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Konfliktbewaltigung
Methoden zur Konfliktlosung

23.-26.April 2026 (Anmeldeschluss: 26.Marz 2026)
Zielgruppe: gehorlose Berufstatige
Sprachen: Gebéardensprache

Das Seminar richtet sich an hérbehinderte Menschen, die bereits an einem Seminar des Instituts 4C
zur Konfliktbewdltigung im Berufsleben* und ,Kommunikation am Arbeitsplatz sichern®
teilgenommen haben und aus diesem Seminar tUber Grundlagen in folgenden Bereichen verfiigen:

- Methode des Rollenspiels

- Methode des Kollegialen Beratungskonzepts

- Konfliktarten und Konfliktsymptome

- Strategien zum Umgang mit Konflikten

- Umgang mit Gebéardensprachdolmetschern in Konfliktsituationen am Arbeitsplatz

Ziele

Das Seminar hat zum Ziel, die Kompetenzen zum Erkennen und Bewaltigen von Konflikten
gehorloser Menschen auf der Grundlage von Erfahrungen im beruflichen Prozess nach dem
vorherigen Seminar zur Konfliktbewaltigung zu erweitern.

Inhalte

Ruckblick: - Austausch zu im vorherigen Seminar gewonnen Erfahrungen
- Umsetzung am Arbeitsplatz
- Klarung von misslungenen MaRRnahmen zur Konfliktbewaltigung
- Wiederholung von theoretischen Inhalten des Grundlagenseminars

Vertiefung: - Vermittlung erweiterter Methoden zur Konfliktlésung

- offene und geschlossene Fragen und deren Bedeutung zum Erkennen und
Bearbeiten von Konflikten

- Positionen und Interessen zur Konfliktlésung unterscheiden kénnen

- Forderung der Kompetenz, selbstandig zur Losung von Konflikten aktiv
werden zu kdnnen, durch Training in unterschiedlichen den beruflichen
Situationen der Teilnehmenden angepassten Konflikt-Settings mit und ohne
Dolmetschen

Methoden: Gruppenarbeit, Vortrag, Metaplan, Handouts, Rollenspiel
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Seminarleitung: Rona Meyendorf
Hoérgeschadigtenpadagogin und staatlich geprifte taube

Gebardensprachdolmetscherin

Referent Tim Krenke
Coach

Bei Anmeldung werden die Zimmer fur die Teilnehmer im Tagungshotel automatisch reserviert.
Ubernachtungskosten sind nicht in der Teilnehmergebuhr inbegriffen. Sonderpreis fir die
Teilnehmer 158,00 € ja Nacht mit Frihstiick und Abendessen im Tagungshotel.

Am Lagerfeld 3a Telefax 04721-3919224 Internet www.institut4c.de

Institut 4C Telefon 04721-3919223 E-Mail info@institut4c.de
% Bildtelefon 04721-3919225 StNr. 18 144 02559

27476 Cuxhaven



